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Celem procedury jest wprowadzenie jednolitych zasad obstugi reklamacji sktadanych
przez Klientéw korzystajacych z ustug MalitaTM Tomasz Marczewski.

Procedure stosuje sie do okreslenia trybu postepowania podczas przyjmowania
reklamaciji, terminéw ich rozpatrywania, przeprowadzania oceny zasadnosci

oraz udzielania odpowiedzi zgtaszajgcemu reklamacje.

Pod pojeciem reklamacji rozumie sie wystgpienie skierowane do MalitaTM Tomasz
Marczewski przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez MalitaTM Tomasz Marczewski.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez MalitaTM Tomasz Marczewski mogg
by¢ zgtaszane w formie:

1. pisemnej — za posrednictwem przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe na adres siedziby MalitaTM
Tomasz Marczewski, ul. Szajnowicza 1/132, 02-796 Warszawa

2. elektronicznej — za pomocg poczty elektroniczne;j
na adres: kontakt@lakredofinanse.pl.;

Reklamacja powinna zawierac:

1. oznaczenie osoby sktadajgcej reklamacje;

2. dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres e- mail);

3. opis zdarzenia, ktérego dotyczy;

4. wskazanie zastrzezenia co do ustugi oferowanej przez MalitaTM Tomasz
Marczewski;

5. wskazanie oczekiwanego przez Klienta stanu po rozpatrzeniu reklamacii;

6. numer umowy, ktorej reklamacja dotyczy.

MalitaTM Tomasz Marczewski potwierdzi Klientowi otrzymanie reklamacji w formie
odpowiadajgcej formie jej ztozenia, nie pdzniej niz w ciggu 24h od chwili jej otrzymania.
MalitaTM Tomasz Marczewski niezwiocznie po otrzymaniu reklamacji przystgpi do jej
analizy. Dokona oceny zasadnosci reklamacji oraz zgodnosci wykonanej ustugi z zawartg
umowa.

Rozpatrzenie prawidtowo ztozonej reklamacji odbywa sie w terminie nie dtuzszym, niz 14
dni od dnia jej otrzymania. Za prawidtowo ztozong reklamacje uwaza sie reklamacje
zawierajgcag wszystkie elementy niezbedne wskazane w pkt. 4 dostarczone do Spétki

w sposob okreslony w pkt. 3.

W przypadku, gdy osoba skfadajgca reklamacje nie wskaze w ztozonej reklamaciji
elementoéw niezbednych, rozpatrzenie reklamacji zostanie wstrzymane do czasu
uzupetnienia informacji, a termin jej rozpatrzenia liczony bedzie od dnia, w ktérym stanie
sie ona kompletna.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji. W tej sytuacji
Klient jest informowany przed uptywem 14 dniowego terminu o przyczynie wydiuzenia
terminu i przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje.
MalitaTM Tomasz Marczewski moze zwrocic sie do Klienta z prosbg o ztozenie
dodatkowych informacji w formie pisemnej lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw,
jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz reklamacje zostanie udzielona w formie wtasciwej dla jej ztozenia, chyba

ze Klient wskaze inng forme.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub jej rozpatrzenia w sposo6b niezgodny

z zadaniem Klienta, Klient moze zwrdci¢ sie do MalitaTM Tomasz Marczewski

z wnioskiem o ponowne jej rozpatrzenie w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi
na reklamacje.

Dokumenty zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji sg przez MalitaTM Tomasz
Marczewski archiwizowane.




